»»Microsoft programcsomagok beszerzése, valamint tamogatasi szolgaltatas biztositasa - 2026

” targyl beszerzési eljaras

Targy: Kiegészit6 tajékoztatas 1.
Tisztelt Gazdasagi Szereplok!

A Fovarosi Allat- és Novénykert. (1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12.), mint ajanlatkérd
»Microsoft programcsomagok beszerzése, valamint timogatasi szolgaltatas biztositasa - 2026

targyl, beszerzési eljards dokumentumaival kapcsolatban érkezett kiegészitd tajékoztatas kérésre az
alabbi I. sorszama kiegészit6 tajékoztatast adja:

Kérdés: Szeretnénk pontositast kémni, hogy az Ajanlattevd mit ért a telefonos iigyfélszolgalat alatt. Van-
¢ pontos SLA elvaras 1-2-4 -48 o6ran beliili reagalas illetve 5/8, 7/24? Milyen szint(i miiszaki
segitségnyujtast ért a kiiras alatt? Belépési gondok, tenant management vagy komolyabb akar
security policy atallitas is?

Valasz:

Ajanlatkérd a leirasban szerepl6 idészakot érti az SLA alatt, azaz:

“A szolgaltatist H-P 9-16 6ra kozott idészakban kell biztositani; A timogatist minimalisan Microsoft
Certified Professional vagy barmely Microsoft 365 tanusitvannyal rendelkezd kapesolattartd biztositja™
Egyéb SLA-t Ajanlatkéré nem hataroz meg.

Ajanlatkéré a tamogatdsi szolgaltatas alatt olyan (esetlegesen megoldand6) feladatokban kéri
Ajanlattev6 szakemberének tamogatasat, mely Microsoft Certified Professional vagy barmely Microsoft
365 tanusitvannyal rendelkez6 személy el tud latni.

Kérdés: A kijelolt rész alapjan a Microsoft-tdl (Microsoft Ireland Operations Limited) kdzvetleniil
értékesitett, Direct CSP csatornan értékesitett licenszeket nincs lehetdség adni? Szerintiink ez ellentétes
a kiir6i szandékkal. Direkt CSP esetében nem a Microsoft Magyarorszag az MS oldali fél, hanem az MS
Ireland.

Valasz:Ajanlatkéré szandéka, hogy a beszerezni (hasznalni) kivant licencek hivatalos forrasbol
szarmazzanak, Ajanlatkérd elfogadja a hivatalos forrasbol szarmazé licenceket, ennek megfeleléen az
Ajanlattételi felhivast modositja.

Keérjiik a fentiek szives tudomasulvételét.

Budapest, 2026. 05.19.
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